Gizlilik Sozlegmesi

A.KAPSAM isbu Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikasi, CLA23 Web Lab miisteri temsilcileri,
tedarik¢i, bayi ve galigsanlari/ilgililerinin www.cla23.com web sitesi basta olmak iizere ancak bununla sinirl
olmamak tizere sahibi oldugu ve/veya olacag tiim web siteleri ve mobil aplikasyonlar iizerinden
gerceklestirecegi 6deme, her tiirlii mal ve hizmet satig1 ve/veya satin alimi esnasinda elde ettigi kisisel
verileri ne sekilde yonetecegine iligkin kural ve politikalar1 diizenlemektedir. Miisteri, tedarikg¢i, bayi ve
calisanlary/ilgilileri ve digerleri kabul beyanini onaylamak suretiyle Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik
Politikasini kabul ederek kisisel bilgilerini CLA23 Web Lab ile paylagsmaya, bunlarin toplanmasina,
saklanmasina ve iglenmesine burada belirlenen sekilde onay vermektedir.

B.ISLEM YAPAN MUSTERI, TEDARIKCI ve DIGER TARAFLAR CLA23 Web Lab hizmetlerini
kullanmak icin kisisel bilgilerini herhangi bir sekilde (CLA23 Web Lab Web Sitesi/leri, CLA23 Web Lab
Calisanlar1 (telefon ya da fax vb.)) CLA23 Web Lab ile paylasan tiim miisteri, tedarikci, bayi ve
caliganlary/ilgilileri ve diger taraflar CLA23 Web Lab’1n asagida belirlenen sekilde kisisel bilgilerini
islemeye yetkili oldugunu bilmekte ve CLA23 Web Lab’1n igbu bilgileri asagida belirtilmis olan
kapsamdaki kisi ve kuruluglara aktarabilecegini ve gayrikabili riicu olarak kabul etmektedir.

C. KIiSISEL BILGILERIN TOPLANMASI CLA23 Web Lab’1n kisisel bilgileri toplamaktaki baslica
amaci, giivenli, sorunsuz, etkili, kisisellestirilmis ve hukuka uygun bir hizmet saglamaktir. Miisteri,
tedarikgi, bayi ve calisanlari/ilgilileri ve diger taraflar kabul beyanini onaylamak ile CLA23 Web Lab’n
asagidaki belirtilen kisisel bilgilerinin, toplayabilecegini ve saklayabilecegini kabul eder; Ad Soyad / Ticari
Unvan, Elektronik Posta Adresi, Adres ve Diger Her Tiirlii fletisim Bilgileri, Vergi ve/veya TC Kimlik
ve/veya Pasaport Numarasi, Kimlik ve/veya Pasaport Fotokopisi ve bu Belgelerde Yer Alan Ozliik
Bilgileri, Banka Hesap/IBAN Numarasi, CLA23 Web Lab ile gerceklestirmis oldugunuz ticari islemlere
iligkin her tiirlii islem detay bilgisi, Kargo, fatura bilgileri veya bir iiriinii satin almak veya kargo etmek i¢in
saglamig olan diger bilgiler; Site lizerinden yapilan yazigmalar, geri bildirimler ve CLA23 Web Lab’a
gonderilen mesajlar, Bilgisayar/donanim ve baglant1 bilgileri, sayfa goriintiileme istatistikleri, IP adresleri
ve standart web log bilgisi/standart web giinliigii bilgileri dahil CLA23 Web Lab Web Sitelerini ziyaret
etmenizden, Ortak Teknoloji hizmetlerinin kullanilmasindan, igerik ve reklamlar ile etkilesiminden dogan
diger bilgiler, Kimlik dogrulamak amacryla, istenebilecek ek bilgiler (adres dogrulamak i¢in fatura veya
islemi gerceklestiren asil kisi oldugunuzu dogrulamak amaciyla bazi ek sorularin cevaplanmasi vd.),
Demografik ve navigasyon verileri gibi web servislerinden ve/veya diger sirketlerden alinan bilgiler,

D. KiSISEL BILGILERIN KULLANILMASI isbu Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikasi
kapsaminda CLA23 Web Lab ile ilgili her tiirlii ticari faaliyet gerceklestirilirken, kisisel bilgilerin nasil
yonetildigini anlatilmaktadir. Isbu Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikasi, CLA23 Web Lab ile
CLA23 Web Lab Web Sitesi/leri ya da CLA23 Web Lab calisanlar aracilig1 ile yapilan her tiirlii islem/ler
icin gegerlidir. Miisteri, tedarik¢i, bayi ve ¢alisanlari/ilgilileri ve diger taraflar Kigisel Verileri Koruma ve
Gizlilik Politikasini kabul ederek kigisel bilgilerini CLA23 Web Lab ile paylagsmaya onay vermektedir.
Miisteri, tedarikci, bayi ve calisanlari/ilgilileri ve diger taraflar CLA23 Web Lab’1n yukarida “C) KISISEL
BILGILERINIZIN TOPLANMASI” boliimiinde belirtilmis olan kisisel bilgileri toplayabilecegini,
saklayabilecegini ve asagida sayilan amag i¢in kullanabilecegini kabul eder; * Talep edilen destek ve
hizmetleri saglamak, * Taraflar arasindaki s6zlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, *
Uyusmazliklari ve ticari iglemlerde dogabilecek aksakliklari ¢oziimlemek, * Yasaklanma ihtimali olan veya
yasaklanmig igslemleri veya kanuna aykiri faaliyetleri onlemek, bulmak ve arastirmak, * Hizmetleri,
icerikleri ve tanitimlarimizi kisisellestirmek, 6lcmek ve gelistirmek, * CLA23 Web Lab CLA23 Web Lab
‘in bagli bulundugu grup sirketlerine iligkin hizmetleri, pazarlama, hizmet giincellestirilmeleri ve
promosyon teklifleri ile ilgili tercih edilen iletisim kanallar1 ¢ercevesinde miisteri, tedarik¢i ve diger
taraflarin bilgilerini vermek, * Elektronik posta ile pazarlama amagh tanitimlar gondermek, (Tanitimlarinin
gonderilmemesi ile ilgili talimatlar gonderilen elektronik posta da yer almaktadir) * Bilgilerin dogrulugunu
teyit etmek amaciyla karsilagtirmak ve bu bilgileri ti¢iincii kisgiler ile dogrulamak, * Diizenleyici otoritelerin
(MASAK, BDDK, GIB, RK vb.) ve/veya bagli bulunan yasal dernek, kurulug ve birliklerin, kural ve
diizenlemelerine uygun faaliyette ve raporlamalarda bulunulmasini saglamak.



E. KiSISEL BILGILERINIZIN ORTAK TEKNOLOJi TARAFINDAN ACIKLANMASI CLA23 Web
Lab, kisisel bilgileri, hizmetlerini saglamak, yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek, CLA23 Web Lab
kurallar ve politikalarini uygulamak, satisa sunulan iiriin veya icerige iligkin olarak iiciincii kisilerce ileri
stirilen hak ihlali iddialarina cevap vermek veya herhangi bir kisinin hakkin1 veya giivenligini korumak
amaclariyla agiklayabilir. *CLA23 Web Lab ‘in ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesine sdzlesmeler
cercevesinde yardim eden hizmet saglayicilari ile. (Dolandiricilik arastirmalari, fatura tahsili, i ortakligi ve
odiil programlari, pazarlama ve tanitim hizmetleri, kullanict destek hizmetleri gibi). * Dolandiricilik
faaliyetlerinin sorusturulmasi, fikri miilkiyet hakki ihlali, korsanlik faaliyetleri ve gizlilik anlagmalar1 veya
kanunlar geregince CLA23 Web Lab ‘in miinhasir takdir yetkisi ile gerekli veya uygun oldugunu
diistiniilen bagkaca yasadisi faaliyetlerin arastirilmas: amaciyla. Bu durumda, isim, sokak, sehir, iilke, posta
kodu, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sirket ad1 bilgileri agiklanabilir. * CLA23 Web Lab
devralmay1 veya CLA23 Web Lab ile birlesmeyi diisiinen diger ticari kuruluglar. (Birlesme durumunda,
birlesen sirketin de bu Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikasini uygulamasi istenecektir; kigisel
bilgilerin bu Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikasindan farkl bir sekilde kullanilacak olmasi
halinde ilgili taraflar 6nceden bilgilendirilecektir.) * CLA23 Web Lab ‘1n, adli makamlar veya devlet
kurumlarindan veya 3. kisilerden gecerli bir talep gelmedigi hallerde, kisisel bilgileri agiklamayacaktir.
Ancak yukarida sayilan durumlarla sinirli olmamak iizere, gizliligi korumak ve sitede kanuna aykir1
faaliyetleri gerceklestirme tesebbiisiinde bulunanlar1 6nleyebilmek amaciyla bu bilgilerin agiklanmasinin
veya kanuna aykiri olabilecek siipheli iglemlerin bildirilmesinin gerekli oldugu durumlarda ve bu bildirimin
muhtemel zarar1 veya maddi kayb1 6nleyecegi kanaatinde ise bilgileri aciklayabilir.

F. KiSISEL VERI SAHIBI OLARAK HAKLARINIZ Kullanicilar KVKK mevzuati ¢ergevesinde, *
Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, * Kisisel verilerin islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
* Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, *
Yurti¢inde veya yurtdisinda kigisel verilerinizin aktarildig iigiincii kisileri bilme, * Kigisel verilerinizin
eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, * KVKK mevzuatinda 6ngoriilen
sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ve anonim hale getirilmesini isteme, *
Eksik veya yanlig verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildig iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, * Islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme, * Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
bu zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz. Bu haklarinizi kullanmaya yonelik talebinizi
yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen yonteme uygun olarak CLA23
Web Lab ‘a iletebilirsiniz

G. CEREZLER/KURABIYE/COOKIES Bazi CLA23 Web Lab web sayfalarinda, internet sayfasi akigini
analiz edilmesine, hizmetlerini kisisellestirme, i¢erik ve reklamlarinin tanitim etkinliginin 6l¢iilmesine ve
giivenligi gelistirmeye yardimci olmasi amaciyla "gerezler" (sabit siiriiciiniize yerlesen kiiciik dosyalar)
kullanilmaktadir. * Bazi 6zellikler, yalnmizca cerezlerin kullanilmasi halinde sunulmaktadir. * Cerezleri,
kullaniciy belirlemek ve oturumunun ag¢ik kalmasi saglanmak amaciyla kullanilmaktadir. * Cogu cerezler
"oturum ¢erezleri" dir, yani oturumun kapatilmasi ile kullanicinin sabit siiriiciisiinden otomatik olarak
silinmektedir. * Cerezler, kullanicinin internet tarayicisi izin veriyor ise, her zaman reddedebilir. Ancak bu
halde Sitemideki baz1 6zelliklere ulagilmas1 miimkiin olmayabilir. * Sitenin belirli sayfalarinda CLA23
Web Lab kontrolii disinda ticiincii kigilerin ¢erezleri ile de karsilagilmast miimkiindiir. (6rnegin, bagkaca bir
kullanicr tarafindan olusturulan ve iiriin tanitim sayfasindan link verilen bir internet sitesine girilmesi
halinde, bu internet sayfasinda da c¢erezler olabilir)

H. KULLANICI HESABININ GUVENLIGI Sifreniz, kullanict hesabmin anahtaridir. Ozgiin numaralar,
harfler ve 6zel karakterler kullanilmali ve CLA23 Web Lab sifresi hi¢ kimse ile paylagilmamalidir. Sifre
veya kigisel bilgilerin bagkalariyla paylagilmasi halinde, hesap adina yapilan tiim eylemlerden kullanici
sorumludur. Sifre iizerindeki kontroliin kaybedilmesi, kisisel bilgiler tizerindeki kontroliin kaybedilmesine
yol acabilir ve dolayisiyla kulanici adina bagkalar1 tarafindan gergeklestirilen ve hukuken baglayict
islemlerin muhatabi olabilir. Bu nedenle sifre giivenliginin herhangi bir nedenle tehlikeye girmesi halinde,
derhal CLA23 Web Lab ‘a bildirimde bulunmal1 ve kullanici sifresi degistirilmelidir.



I. KiSISEL BILGILERE ERiSILMESI, GORUNTULENMESI VE DEGISTIRILMESI Siteye giris
yaparak, kullanici kisisel bilgilerinin cogu goriilebilir ve degistirilebilir. Ortak Teknoloji destek hattina
(bilgi@sporokullari.gen.tr) bagvurmaniz halinde, miimkiin olan en kisa zamanda, yaptiginiz igleme gore ve
yasal diizenlemelere uygun olarak hesabiniz kapatilarak, kigisel bilgilerinizin goriintiilenmesi
engellenecektir. Kapatilan hesaplara ait kigisel bilgiler, yasal gereklilikler, dolandiricilifin 6nlenmesi,
uyusmazliklarin ¢oziilmesi, arizalarin giderilmesi, sorusturmalara yardimci olunmast, tiim CLA23 Web Lab
Sozlesmesi'nin uygulanmasi ve yasalarca izin verilen diger tiim eylemler icin mevzuatta belirlenen
kapsamda muhafaza edilmektedir.

J. GUVENLIK Kisisel bilgilerin yetkisiz erigimlere ve agiklamalara kargi korunmasi igin bazi araglar
(kriptolama, sifreler, fiziksel giivenlik vb.) kullanilmaktadir. Buna ragmen ligiincii kisiler, iletigsiminizi veya
kisisel mesajlagmalarinizi hukuka aykiri olarak ele gecirebilir veya bu iletigsiminizi ve mesajlar1 almanizi
engelleyebilir, siteden elde ettikleri kisisel bilgilerinizi k6tii amaglarla kullanabilir veya suiistimal edebilir.
Bu nedenle, gizliliginizi korumak icin biiyiik bir caba gostermemize ragmen, kisisel bilgilerinizin veya
kisisel mesajlagsmalarimizin her zaman gizli kalacag: yoniinde bir taahhiit te bulanabilmek miimkiin
degildir.

K. UCUNCU KISILER Aksi acikg¢a belirtilmedikge, bu Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikast,
yalnizca CLA23 Web Lab tarafindan toplanan kisisel bilgilerinizin kullanilmas: ve a¢iklanmasina
iligkindir. Web iizerinde baska internet sitelerinde diger kisilere kisisel bilgilerin a¢iklanmasi halinde, bu
bilgilerin diger kisiler tarafindan kullanilmasi veya ac¢iklanmasi farkli kurallara tabi olabilir. CLA23 Web
Lab iigiincii kisilere ait gizlilik politikalarini denetlememektedir. Kisisel bilgilerinizi ti¢iincii kisilere
aciklamadan once, konu hakkinda bilgi istemeniz 6nerilmektedir. L. GENEL Kigisel Verileri Koruma ve
Gizlilik Politikasinda yer alan kosullar1 her zaman degistirilebilir. CLA23 Web Lab olarak elektronik posta
adresiniz araciligiyla sizleri bilgilendirebiliriz. Aradiginiz sorularin cevabini bulamadigimiz takdirde telefon
veya e-posta aracilig1 ile istediginiz zaman bize ulagabilirsiniz. CLA23 Web Lab



